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Somos una empresa especializada en brindar servicios como Operador Logistico Internacional,
comprometida con acompafiar a nuestros clientes en cada etapa de la cadena logistica del
comercio exterior. Nuestro enfoque esta orientado a ofrecer soluciones integrales que
respondan a sus necesidades y expectativas, asi como también a las de las demas partes
interesadas involucradas en el servicio. Contamos con capacidad operativa para el servicio de
logistica nacional e internacional, abarcando el transporte aéreo, maritimo, terrestre y
multimodal de cargas, buscando garantizar eficiencia, seguridad y calidad en cada operacidn.

En TIBA ARGENTINA S.A. sabemos que la calidad, el cuidado del medio ambiente y la
seguridad y salud de los trabajadores son valores esenciales. Es por ello por lo que la Direccién
Estratégica se compromete a:

e Implementary mantener un sistema de gestion, respetando y cumpliendo la legislacién
y normativa aplicable a la actividad.

e Definir objetivos y trabajar en equipo para alcanzar las metas definidas.

e Asegurar la disponibilidad de recursos para brindar un servicio de calidad a nuestros
clientes, garantizando, al mismo tiempo, la seguridad de los colaboradores y la gestién
ambiental responsable en todas nuestras operaciones.

e Gestionar los riesgos y las oportunidades de negocio, ambientales y de SST.

e Proteger el medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevenciéon de
lesiones y deterioro de la salud relacionadas con el trabajo. Reduciendo los peligros y
riesgos para la SST.

e Promover la consulta y participacion de los trabajadores.

Estas pautas, establecidas segun las normas I1SO 9001, I1SO 14001 e I1SO 45001, nos guian en el
compromiso de gestionar la mejora continua de nuestros procesos para alcanzar los mas altos
niveles de satisfaccion de nuestros clientes, con operaciones seguras y saludables para
nuestros trabajadores y responsables con el medio ambiente, que contribuyan al crecimiento
de nuestra empresa
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1. Objetivo

Establecer el alcance del Sistema de Gestidn Integrado de TIBA Argentina S.A., incluyendo
las operaciones de la oficina de TIBA Uruguay S.A. incorporadas al sistema, de acuerdo
con los requisitos de las normas aplicables

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable al Sistema de Gestion integrado (SGI) de TIBA ARGENTINA S.A. Y
TIBA URUGUAY S.A.

3. Responsable
Direccion:
Definir y aprobar el alcance del SGl y los requisitos no aplicables de acuerdo con la actividad.

4. Definiciones

Alcance: definicidn de los limites del SGI en cuanto a procesos relacionados con el servicio y también
limites geograficos y fisicos

5. Desarrollo

5.1. Determinacion del Alcance:

1SO 9001

COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS DE LOGISTICA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA EL TRANSPORTE AEREO, MARITIMO, TERRESTRE Y
MULTIMODAL DE CARGAS

Bv. Espafia 2253, Of. 59 - 11200 Montevideo — Uruguay

1SO 9001, 14001 y 45001

SERVICIO DE LOGISTICA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA EL

TRANSPORTE AEREO, MARITIMO, TERRESTRE Y MULTIMODAL DE

CARGAS

Ubicacion: 25 de Mayo 81- 5to piso- CP:1002 Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina
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5.2. Requisitos no aplicables

(1SO 9001:2015) 8.3 Diseiio y desarrollo de productos y servicios. Este requisito no aplica ya
que la Organizacidn realiza procesos estandar en todos sus servicios y para todos sus clientes.
(1SO 9001:2015) 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. Nuestra organizacion ha determinado
que este requisito normativo no es aplicable dado que no realizamos actividades que requieran
trazabilidad metroldgica para asegurar la conformidad del servicio.

5.3. Marco normativo para ISO 9001:2015

La Organizacidn gestiona los procesos de acuerdo con la siguiente legislacion aplicable a la
actividad:

e (Cddigo Aduanero Argentino

e Cddigo Aduanero Republica Oriental del Uruguay

e Cddigo IATA

5.4. Marco normativo para ISO 14001:2015 y 45001:2018

La identificacién de requisitos legales se encuentra definida en: F-SST-AMB-004-V.0 MATRIZ
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES.xlIsx
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