Politica de Qualidade ‘
TIBA LOGISTICS ESPANHA E AROUNDM ‘ ' I I BA

Como Gestor de Logistica de Contratos na Iberia da TIBA LOGISTICS SPAIN e da
AROUNDMAP. Deixo claro o compromisso desta Gestdo em aumentar a satisfagdo dos nossos
clientes e manter uma melhoria continua na gestao, para o que decidimos desenvolver e implementar

um sistema de gestdo da qualidade, de acordo com os critérios da norma internacional UNE-EN ISO
9001.

Por esta raz&o, esta gestdo definiu a seguinte politica de Qualidade, que visa satisfazer as
necessidades e expectativas das partes interessadas consideradas pela TIBA LOGISTICS SPAIN e
TIBA AROUNDMAP, focada no dmbito do nosso sistema de gestdo de qualidade, que consiste na
entrada, saida e armazenamento de mercadorias dos centros logisticos

O conteldo desta politica é:

- Cumprir os requisitos definidos pelo cliente, aqueles derivados dos regulamentos e
normas aplicaveis aos nossos servicos e com os estabelecidos no nosso Sistema
de Gestao de Qualidade.

- Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado na nossa organizagao, com o objetivo de alcancar a mais alta
satisfacdo do cliente — em qualidade e servico — ao melhor custo, refletido na
concretizacdo dos objetivos corporativos e funcionais com o apoio da Gestao
Sénior.

- Satisfazer plenamente as necessidades dos nossos clientes, especialmente no que
diz respeito a rapidez, pontualidade e eficiéncia nos servicos prestados.

- Garantir os recursos materiais e humanos da TIBA LOGISTICS SPAIN, e da
AROUNDMAP, através de uma relagdo contratual correta com fornecedores e
subcontratados, e promover a formagao do pessoal, para que as atividades nos
centros logisticos possam ser realizadas de forma 6tima.

- Bem como o compromisso explicito com a sustentabilidade, o cumprimento das
normas ambientais, bem como a provisdo das medidas necessarias para prevenir e
reduzir os impactos ambientais resultantes das atividades realizadas diretamente
pela TIBA LOGISTICS SPAIN e pela AROUNDMAP ou outras empresas
fornecedoras e subcontratadas que realizam o seu trabalho em seu nome.
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