Yr TIBA

COMUNICAGAO DOS REQUISITOS AOS FORNECEDORES

O objetivo desta comunicagdo é informa-lo de que a Tiba Logistics Spain, S.L.U.' Tiba
Aroundmap (doravante Tiba) implementou um Sistema de Gestdo certificado sob diferentes
regras e normas.

Em conformidade com os requisitos derivados destas certificagbes, informamos os nossos
Fornecedores sobre a metodologia utilizada na TIBA, para o Controlo e monitorizagdo do
desempenho do Prestador externo.

Para os qualificar como Fornecedores TIBA Aprovados , é aplicada uma metodologia que
consiste numa Avaliacdo Inicial Prévia e monitorizacdo periddica (Avaliagdo Continua)
anualmente.

Na Avaliacado Inicial de todos os Fornecedores, a informacado necessaria é recolhida anualmente
e avaliada de acordo com a tabela seguinte, dependendo do tipo de fornecedor.

w Caracteristicas a avaliar Pontuagio Pontuagio

Fornecedores de Produtos Nao alimentar Alimentagao
n RELAGAO QUALIDADE-

PRECO

Adequado 3,33 3,33

Nao é adequado 0 0
ﬂ ADAPTAGAO As

NECESSIDADES

Adequado 3,33 3,33

Nao é adequado 0 0
[EJl SERVICO POS-VENDA

Bom 3,33 3,33

Insuficiente 0 0
IZ3 CERTIFICAGAO ISO 9001

Adequado 3.33 3,33

Nao é adequado 0 0
5l CERTIFICAGAO AMBIENTAL

Adequado 3,33 3,33

Nao é adequado 0 0
[l GARANTIA DE SEGURANGA N/A

Adequado 3

Nao é adequado 0
CONFORMIDADE N/A

Adequado 3

Nao é adequado 0

SUBEMPREITEIROS Nao alimentar Alimentacao

n RELAGAO QUALIDADE-

PRECO

Adequado 3,33 3,33

Nao é adequado 0 0

ESPECIALIZAGAO DO

ESTADO-MAIOR

Adequado 3,33 3,33

Nao é adequado 0 0
[El VELOCIDADE DE SERVIGO

Adequado 3,33 3,33

Nao é adequado 0 0

[IZ3 CERTIFICAGAO ISO 9001



Pontuagéo 3

Adequado
Nao é adequado

5l CERTIFICAGAO AMBIENTAL
Adequado
Nao é adequado
GARANTIA DE SEGURANCA
ALIMENTAR.

Adequado
CONFORMIDADE

Adequado

Nao é adequado

3.33

3,33

N/A

N/A
3,33

Yr TIBA

3,33

3,33

3,33

3,33

No acompanhamento periddico, é realizada anualmente uma Avaliacdo Continua dos incidentes
de cada fornecedor, registada como Nao Conformidade, que sdo avaliadas segundo a seguinte

10 — ( (numero de encomendas com nao conformidades / nimero de encomiendas) x 10 )

Com as 2 AvaliacGes realizadas, é extraida uma Classificacdo Global Continua para cada
Prestador, que resulta da média aritmética entre a pontuacdo obtida na Avalia¢do Inicial e na
Avaliagao Continua.



