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POLITICA Y VALORES

TIBA AROUNDMAP considera esencial comprender la calidad y el medio ambiente como herramientas fundamentales para posicionarse en el mercado
y asegurar su permanencia. Para lograr los mejores resultados para nuestros clientes, la Direccién del GRUPO TIBA establece la politica del
Sistema Integrado de Gestién, basada en los siguientes valores:

COMPROMISO, CALIDAD Y EFICIENCIA

» Cumplimiento legal: Cumplimiento de todos los requisitos aplicables, requisitos de clientes y partes interesadas, requisitos legislativos y otros
requisitos aplicables a nuestros servicios y productos en materia de calidad y medio ambiente.

+ Cualificacion e integracion del personal: Nuestro equipo, en constante formacién y mejora, busca continuamente implementar soluciones rapidas,
eficientes y personalizadas para las necesidades cada vez mas especificas de nuestros clientes. Siempre prestamos atencion a la calidad y
al respeto por el medio ambiente en todo nuestro trabajo.

» Calidad e Innovacion: La calidad y la innovacion es un factor clave y debe ser asumida responsablemente por todos sus componentes, buscando

conseguir un funcionamiento que permita la maxima competitividad y eficiencia en la gestion diaria.

« Satisfaccion de las partes interesadas: Es fundamental fidelizar a nuestros clientes cumpliendo con nuestros compromisos, ofreciendo un trato
profesional y un producto competitivo en calidad, precio y plazos. Ademas, integramos todas las relaciones establecidas con todas las partes
interesadas (incluidos nuestros proveedores, empleados y entidades locales) con el objetivo de brindarles seguridad y confianza en nuestra

organizacion, garantizando la mejora continua de nuestro sistema de gestion.

* Mejora continua: Buscamos constantemente mejorar nuestra organizacion, objetivos y procesos, creando un clima propicio para promover

la calidad dentro de la empresa, valorando el esfuerzo y las responsabilidades asumidas por todos los individuos.

SOSTENIBILIDAD

La organizacion tiene como objetivo contribuir al desarrollo sostenible mediante:

« Un firme compromiso con la protecciéon del medio ambiente.
* Prevencion de la contaminacién y compromiso con el desarrollo sostenible.
» Minimizar el impacto ambiental: Considerar los aspectos ambientales en el desarrollo de las actividades, analizando y mejorando continuamente

las préacticas con el objetivo de prevenir y minimizar los impactos nocivos sobre el medio ambiente.

* El uso responsable de los recursos naturales

+ Capacitacion e informacion a todo el personal sobre todos los aspectos relacionados con la conservacion del medio ambiente y el desarrollo

sostenible.
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