Politica de Qualidade ‘-'
TIBA LOGISTICS ESPANHA, SLU ‘ ' T I BA

Como Gerente de Logistica Contratual para a Peninsula Ibérica da TIBA LOGISTICS
SPAIN, SLU, manifesto o compromisso desta Direcdo em aumentar a satisfagdo dos nossos
clientes e manter a melhoria continua da nossa gestao, para o que decidimos desenvolver e
implementar um sistema de gestao da qualidade, de acordo com os critérios da norma internacional
UNE-EN I1SO 9001.

Portanto, esta gestao definiu a seguinte Politica de Qualidade, que visa satisfazer as necessidades
e expectativas das partes interessadas consideradas pela TIBA LOGISTICS SPAIN SLU, com foco
no ambito do nosso sistema de gestdo da qualidade, que consiste na receg¢do, expedi¢cdo e
armazenagem de mercadorias nos centros logisticos.

O conteldo desta politica é:

- Para cumprir os requisitos definidos pelo cliente, aqueles derivados das normas e
padrbes aplicaveis aos nossos servigos e aqueles estabelecidos em nosso Sistema
de Gestao da Qualidade.

- Aprimorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado em nossa organizagao, visando alcangar a maxima satisfagéo do
cliente — em qualidade e servico — ao melhor custo, refletida no alcance dos
objetivos corporativos e funcionais com o apoio da Alta Direcgéo.

- Para satisfazer plenamente as necessidades dos nossos clientes, especialmente no
que diz respeito a rapidez, pontualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

- Garantir os recursos materiais e humanos da TIBA LOGISTICS SPAIN, SLU,
através de uma relagao contratual adequada com fornecedores e subcontratados,
e promover a formagao do pessoal, para que as atividades nos centros logisticos
possam ser realizadas de forma otimizada.

Raul Sanz:
Gerente de Logistica Contratual da Iberia TIBA LOGISTICS ESPANHA, SLU
DATA: 08/03/2024

DocuSigned by:

K, Sanry

B363964F1CF34DF ...



