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TOTAL TIBA AIRFREIGHT S.L, empresa que presta servigos de operador logistico, agente de carga e servigos
aduaneiros, compromete-se a cumprir os requisitos especificados pelos clientes, os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, e a promover a melhoria continua do seu Sistema de Gestéo Integrado de Qualidade, Meio Ambiente, Produtos
Sanitarios e Boas Praticas de Distribuigdo, de acordo com as normas ISO 9001, UNE EN 9120, 1SO 14001, ISO 13485 e
BPD.

Esta Politica esta alinhada com o plano estratégico da empresa e com o contexto da organizacao, incluindo a natureza,
magnitude e impactos ambientais das nossas atividades, bem como o nosso VPV (Visdo, Propdsito e Valores). Através
desta Politica, a Diregao estabelece e revé os objetivos de Qualidade, Meio Ambiente e BPD.

A nossa Visao

“Fazer do mundo logistico a melhor experiéncia.”

O nosso Propdésito
“Facilitar solugdes logisticas baseadas na exceléncia operacional e informativa através do nosso talento humano, sempre
focados no cliente e parceiros estratégicos.
Preservar o legado, avangando para o futuro, inovando com ferramentas tecnoldgicas de vanguarda.
Gerar valor para os nossos grupos de interesse, transformando-nos numa experiéncia de logistica sustentavel.

Cumprir os padrdes nacionais e internacionais.”

Os nossos Valores
Qualidade Humana: Compromisso, Lealdade, Honestidade, Respeito, Solidariedade, Sustentabilidade e Compliance.

Cultura de superagéo: ir sempre mais além.

Tendo em conta estes valores, a TOTAL TIBA AIRFREIGHT S.L. , consciente das suas responsabilidades legais e sociais
em matéria de Meio Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho, considera estes fatores como parte integrante do seu
modelo de gestdo e assume o compromisso de promover, desenvolver, implementar e manter as melhores praticas nestas

matérias.

Em matéria de Sustentabilidade, a nossa estratégia corporativa responde aos desafios atuais e assenta em 4 pilares
fundamentais:
Impacto Ambiental
"Apoiar os nossos clientes e fornecedores na transigdo para a sustentabilidade e contribuir para a descarbonizagédo das
operagdes, promovendo uma mobilidade sustentavel, colaborando na gestao responsavel e minimizagao de residuos, bem

Ccomo no uso consciente dos recursos e na economia circular."

Sustentabilidade para Todos

"Sensibilizagdo interna, campanhas de comunicagao e voluntariado corporativo dedicados a conservagao dos recursos

naturais e a mitigacdo das alteragbes climaticas."

Inovacoes Sustentaveis

"Aplicar a legislagéo vigente, medir e acompanhar a pegada de carbono, promover a digitalizagdo de processos e incentivar

solugdes logisticas e de transporte sustentaveis."
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Construimos Aliancas

"Colaborar com empresas, entidades setoriais e entidades governamentais para alcangar os objetivos ambientais e sociais

comuns."

Em sintese, a Diregdo da TOTAL TIBA AIRFREIGHT S.L promove a melhoria continua através da definigdo e revisdo de

objetivos que sustentam as nossas certificagdes, garantindo recursos, lideranga e responsabilizagao de toda a organizagao.

Os responsaveis dos diferentes departamentos reconhecem a autoridade que, em matéria de Politica de Qualidade, Meio
Ambiente e BPD, detém o Responsavel do Sistema de Gestdo Integrado (SIG), por delegagéo expressa da Dire¢do. Do
mesmo modo, comprometem-se a difundir junto das suas equipas as diretrizes e objetivos que, nestas matérias, sdo

definidos pela Diregdo da empresa.

Esta Politica esta disponivel ao publico e as partes interessadas na nossa pagina web e outros canais de comunicagao

interna e corporativa.

FRANCISCO MARQUINEZ
CEO TOTAL TIBA AIRFREIGHT S.L
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