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Yr TIBA

CONTROLO E MONITORO O DESEMPENHO
DO FORNECEDOR EXTERNO

O objetivo desta comunicagéo é informar que a Tiba Aroundmap implementou um Sistema de Gesté&o certificado, em

conformidade com diferentes normas e padroes.

Em conformidade com os requisitos decorrentes dessas certificagdes, informamos nossos fornecedores sobre a metodologia utilizada na Tiba para o
controle e monitoramento do desempenho de fornecedores externos.

Para qualifica-los como fornecedores aprovados pela TIBA, aplica-se anualmente uma metodologia que consiste em uma

Avaliagao Inicial e um acompanhamento periédico (Avaliagdo Continua).

Na Avaliagéo Inicial de todos os Fornecedores, as informacdes necessarias coletadas sdo pontuadas de acordo com a

seguinte tabela, dependendo do tipo de fornecedor.

Néo. Caracteristicas a serem avaliadas com uma pontuagio Néo. Caracteristicas a serem avaliadas  pontuagao
FORNECEDORES TRANSPORTADORES
IERRE. ~ /0 quALIDADE/PREGO IER R:1~cio QUALIDADE/PREGO
Adequado 3,33 Adequado 2,5
N&o é adequado 0 Né&o é adequado 0
[EREE = QuADO PARA AS NOSSAS NECESSIDADES IR cuVPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA
Adequado 3,33 Adequado 2,5
Nao é adequado 0 Né&o é adequado 0
IR /PR vENTO DOS PRAZOS IER <:c~vacoes o cLientes
Bem 3,33 Adequado 2,5
Insuficiente 0 Nao é adequado 0
Ti\o AMBIENTAL ESPECIALIZAGAO DA EQUIPE
Com certificagéo 1 Adequado 2,5
Ambiental
Sem certificagdo -1 Nao é adequado 0
Ambiental
] I ces7A0 AMBIENTAL
Com certificagéo 1
Ambiental
Sem certificagdo -1
Ambiental

Uma avaliagdo continua dos incidentes de cada fornecedor, registrados como

As ndo conformidades sdo avaliadas de acordo com a seguinte formula:

Pontuacédo = 10 — ((numero de pedidos com ndo conformidades / numero total de pedidos) x 10)

As duas avaliagdes geram uma Pontuacédo Continua Geral para cada prestador de servigos, que é a média aritmética das

pontuagdes obtidas na Avaliagdo Inicial e na Avaliagdo Continua.



