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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Somos una empresa dedicada a brindar servicios como Operador Logistico Internacional
enfocada en acompaifiar a nuestros Clientes para ofrecerles soluciones dentro de la cadena
logistica del comercio exterior, respondiendo a sus necesidades y expectativas, asi como
también a las de las demas partes interesadas que intervienen en el servicio.

En TIBA Chile. sabemos que la Calidad, el cuidado del medio ambiente y la seguridad y
salud de los trabajadores, son valores esenciales. Es por ello, que la Direccion Estratégica se

compromete a:

e Implementar y mantener un sistema de gestion, respetando y cumpliendo la legislacion y normaliva
aplicable al servicio, al medio ambiente y a la seguridad y salud en el trabajo.

e  Definir objetivos y trabajar en equipo para alcanzar las metas definidas.

e  Asegurar la disponibilidad de recursos para brindar un servicio de calidad a nuestros clientes,
garantizando, al mismo tiempo, la seguridad de los colaboradores y la gestion ambiental responsable en
todas nuestras operaciones.

*  Gestionar los riesgos y las oportunidades de negocio, ambientales y de SST.

*  Proteger ¢l medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion.

s Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de
la salud relacionadas con el trabajo, protegiendo, de esta forma, la vida y la salud de las personas
trabajadoras.

e  Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.,

e  Promover la consulta y participacion de los Comités Paritarios y de las personas trabajadoras o de sus
representantes en los temas de seguridad y salud en el trabajo.

e  Promover los mecanismos de didlogo y de formulacidén de propuestas de mejoramiento continuo, con la
finalidad de conseguir en forma progresiva un entorno de trabajo seguro y saludable.

Estas pautas establecidas segin las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, nos guian en el compromiso de gestionar la mejora continua de nuestiros
procesos para alcanzar los mds altos niveles de satisfaccién de nuestros clientes, con
operaciones seguras y saludables para nuestros trabajadores y responsables con el medio
ambiente, que contribuyan al crecimiento de nuestra Empresa.
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Patricio Criado
Area Manager
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1. Objetivo

Establecer el alcance del Sistema de Gestion Integrado de TIBA CHILE S.P.A. segun los requisitos
de las normas ISO 9001:2015; 14001:2015 y 45001:2018

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable al Sistema de Gestion integrad (SGI) de TIBA CHILE S.P.A

3. Responsable

Direccion:

Definir y aprobar el alcance del SGI y los requisitos no aplicables de acuerdo con la actividad.

4. Definiciones

Alcance: definicidn de los limites del SGI en cuanto a procesos relacionados con el servicio
y también limites geograficos, fisicos

5. Desarrollo

5.1. Determinacion del Alcance
El sistema de Gestion Integrado de TIBA CHILE SPA es:

Gestion de procesos de Logistica, Nacional e Internacional de cargas de importacion y
exportacion, via aérea, maritima, terrestre y/o multimodal.

Ubicacion: Av. El Bosque Nte. 440, Oficina 702, 7550092 Las Condes, Regién
Metropolitana, Chile

5.2. Requisitos no aplicables

(ISO 9001:2015) 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios. Este requisito no aplica ya
que la Organizacion realiza procesos estandar en todos sus servicios y para todos sus clientes.

(1SO 9001:2015) 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. Nuestra organizacion ha determinado
que este requisito normativo no es aplicable a nuestro Sistema de Gestion de calidad, debido a
que no utiliza recursos de seguimiento y medicion que requieran ser calibrados y/o
verificados.
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