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Orientados al servicio de desaduanamiento de mercancia en importacion, exportacion y DTA (transito
aduanero) , nos comprometemos a satisfacer las necesidades e intereses de nuestros clientes,
proveedores, accionistas, beneficiarios finales, entidades certificadoras, gubernamentales y demas
partes interesadas que intervengan en la cadena de suministro, a través del fortalecimiento de la cultura
organizacional, disponibilidad de recursos y la implementacién de estrategias de mejoramiento que
permitan la participacion de los colaboradores a todo nivel, mediante:

1.
2.

10.
11.

La satisfaccion del cliente en los servicios prestados como agencia de aduanas.

El compromiso y la implementacién de medidas de seguridad para reducir y prevenir los riesgos
relacionados con actividades ilicitas como: lavado de activos, contrabando, trafico de
estupefacientes, trafico de sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo, financiacién
del terrorismo, trafico de armas, corrupcion, soborno, soborno transnacional, trabajos o servicios
forzados y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva entre otros, en la
prestacion de los servicios como agencia de aduanas.

El cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales, requisitos legales, normatividad y
procedimientos asociados a la prestacion de nuestros servicios.

La implementacion de practicas seguras y efectivas, que permitan el correcto desempefio de la
cadena de suministro.

La proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, velando por su integridad fisica mediante
el control de los riesgos, ademas del desarrollo y mantenimiento de un ambiente de trabajo sano y
seguro, destinando los recursos humanos, financieros y fisicos necesarios para la gestion de la
salud y la seguridad.

El fomento de una cultura de prevencion y de auto cuidado, para la intervencion de las condiciones
de trabajo que puedan causar accidentes y enfermedades laborales, como condiciones que
aumenten o fomenten los niveles de ausentismo y a la preparaciéon para los protocolos de
emergencias.

El pensamiento basado en riesgos que permita identificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos
que afecten la integridad de la cadena de suministro, los colaboradores, clientes, proveedores,
demas partes interesadas, la seguridad fisica y los bienes que proveen los terceros.

La asignacién de recursos, herramientas, lineamientos entre otros que garanticen el uso eficiente
de las tecnologias de la informacion enmarcados en la seguridad.

El cuidado del medio ambiente, desarrollando actividades de prevencion y control de la
contaminacién en cada uno de sus procesos, a través de la minimizacion y optimizacion del uso
de los recursos naturales.

La evaluacién y mejora del desempefio ambiental

La constante blsqueda de mejora continua del sistema integrado de gestién (Sistema de gestién
en Control y Seguridad, SARLAFT, OEA, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental) en
los procesos enmarcados en esta politica.

»
Fighfa representante legal
Nombre: William Arley Rojas)
Fecha: 12/03/2024



