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TIBA PORTUGAL, LDA, empresa que presta servicos de operador logistico, agente de carga e servigos
aduaneiros, compromete-se a cumprir com 0s requisitos especificados pelos clientes, legais e regulamentados
gue se apliguem e procedem na melhoria continua do Sistema de Gestdo de Qualidade e Meio Ambiente
segundo as normas ISO 9001 + 14001.

A presente politica de Qualidade e meio ambiente esta alineada com o plano estratégico da empresa, o
contexto da organizagéo, incluida a natureza, magnitude e impactos ambientais da atividade e o VMV (Viséo,
missdo e Valores). A través da mesma, a Direcdo Geral estabelece e revé os objetivos de Qualidade e Meio
Ambiente.

A nossa Visédo é:

“Fazer do mundo logistico a melhor experiencia”

A nossa Misséo é:
“Facilitar solugdes logisticas baseadas em exceléncia operacional e informativa através do nosso talento
humano, sempre focados no cliente e aliados estratégicos, inovando com ferramentas tecnoldgicas de

vanguarda.”

Os Nossos Valores séo:

Compromisso, Lealdade, Honestidade, Respeito, Solidariedade e Sustentabilidade

Tendo em conta estes valores, a TIBA PORTUGAL, LDA, consciente das suas responsabilidades legais e
sociais em matéria de Meio Ambiente, Seguranca e Saude no trabalho, considera estes fatores como parte
integrante do seu modelo de gestdo e assume o compromisso de promover, desenvolver, implementar e
manter as melhores praticas nestas matérias, incluindo um compromisso para a protecdo do Meio Ambiente

incluida na prevencao da contaminagao.

Em resumo, a Direcdo da TIBA PORTUGAL, LDA, procura a melhoria continua através da definicdo de

objetivos de qualidade e meio ambiente e a sua revisdo dentro do marco estabelecido neste documento.

Os responsaveis dos distintos departamentos da empresa reconhecem a autoridade que em matéria de Politica
de Qualidade e Meio Ambiente ostenta o Responséavel da Qualidade e Meio Ambiente, por delegacdo expressa
da Direcdo. Comprometendo-se a difundir entre o pessoal do seu departamento as diretrizes e objetivos que

em matéria de Qualidade e Meio Ambiente formula a Dire¢do da empresa.

Esta politica de Qualidade e Meio Ambiente esta a disposicao do publico e partes interessadas.

José Ramoén Arbeloa
Country Manager TIBA PORTUGAL, LDA.




