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VERIFICACIÓN DE LA CONFORMIDAD
Asegurar sus flujos comerciales
Demostrar el cumplimiento de sus productos
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PROGRAMA DE VERIFICACIÓN DE CONFORMIDAD (VOC)
Bureau Veritas ha sido designada por el Ministerio de Industria, Comercio, Verde y 
Economía Digital para implementar el Programa de Verificación de Conformidad (VoC) 
aplicable a productos importados en el Reino de Marruecos. El Programa se aplica a 
los envíos enviados a partir del 1 de febrero de 2020.

Algunos de estos productos están sujetos a la verificación en destino. Consulte la lista 
de productos y la ficha de información del programa para obtener más detalles en: 
https://verigates.bureauveritas.com

ALCANCE

OBJETIVOS

 TIPO PRODUCTOS SUJETOS

RESUMEN DEL PROCESO BÁSICO (Verificación en el país de exportación)

Mejorar la seguridad y calidad del producto
Protección del consumidor y del medio ambiente
Facilitación del comercio

Electrodomésticos.
Otros productos eléctricos.

Materiales de construcción (tuberías, 
láminas, equipos  sanitarios, aislamiento, 
paneles de madera, cemento, ventanas, 
cristales...).
Aparatos de gas/petróleo.

Juguetes, parques y cestas para niños, 
pañales para bebés, muebles.
Textiles, zapatos, cuero, ropa.

Productos químicos (detergentes, 
pintura, fósforos, encendedores, 
betún...).
Productos plásticos (envases/bolsas 
de plástico...).
Productos en contacto con la comida 
(utensilios de cocina, vajilla…).
Equipo de Protección Personal (PPE), 
cascos para motocicletas.
Repuestos del sector automovilístico 
(llantas, piezas de automóviles).

 
ENVÍO A

MARRUECOS
VALIDACIÓN
EN DESTINO

CERTIFICADO

VERIFICACIÓNSOLICITUD/ENVÍO

NO CONFORME

Ensayos Inspección Revisión
documental

https://verigates.bureauveritas.com
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PROCESO (Verificación en los países de exportación)

Bureau Veritas verifica toda la información 
facilitada y analiza respecto a los estándares 
y regulaciones marroquíes. Podrás ser 
necesarios ensayos/pruebas adicionales 
en laboratorio, sobre muestras.

Bureau Veritas verificará el informe de 
inspección contra la documentación 
facilitada. En caso de un resultado 
favorable, se emitirá un Certificado 
de Conformidad electrónico seguro. 
Los exportadores no deben enviar las 
mercancías antes de la emisión del 
requerido Certificado de Conformidad. 

El importador presenta el Certificado 
de conformidad electrónico junto con el 
resto de documentos de importación en el 
sistema de ventanilla única de Marruecos 
(Portnet). Los documentos son verificados, 
el Certificado de Conformidad (COC) 
autentificado como parte del proceso de 
importación.

Paso 3: REVISIÓN DOCUMENTAL / 
ENSAYOS

Paso 5: CERTIFICADO DE  VERIFICACIÓN 
DE CONFORMIDAD, (VOC)

Paso 6: VALIDACIÓN EN DESTINO

El exportador presenta una solicitud de certificado (solicitud disponible en https://verigates.
bureauveritas.com) al contacto local de Bureau Veritas. Dicha solicitud debe incluir:

Paso 1: SOLICITUD DE CERTIFICADO

Listado, designación de mercancías destinadas a ser exportadas, datos del importador/exportador 
(nombre, dirección, factura, número de licencia de importación, impuesto sobre el importador nbr 
(ICE), número de mercancías únicas (DUM));
Documentos de conformidad disponibles (Ejemplo: certificado de tercera parte, informes de 
ensayos, informes de análisis de acuerdo con las normas aplicables),;
Certificado del fabricante de acuerdo a la ISO 9001 u otro estándar de calidad como IATF 16949, ISO 
13485... si los hay;
Información relacionada con la fecha local y provisional de disponibilidad de mercancías para 
llevar a cabo su inspección física antes del envío (Cumplimentación del formulario de solicitud de 
certificado (RFC)).

Para facilitar el comercio y ajustar la intervención 
de acuerdo al riesgo, hay 3 posible rutas 
diferentes en el programa de Verificación de 
Conformidad para demostrar el cumplimiento:

Paso 2: RUTAS PARA EL CUMPLIMIENTO

Ruta A: cualquier producto, cualquier 
operador.
Ruta B (Registro): productos ya registrados 
por Bureau Veritas.
Ruta C (Licencia): Productos con licencia 
concedida por Bureau Veritas.

Bureau Veritas verifica que:

Paso 4: INSPECCIÓN

Los productos cumplen con los estándares 
aplicados.
Los productos presentados son los mismos 
que fueron identificados en el proceso de 
revisión documental.
Que los productos coinciden con la descripción 
de los documentos de importación/
exportación.
Si fuera necesario los inspectores de Bureau 
Veritas tomarán muestras adicionales para 
verificaciones adicionales.

https://verigates.bureauveritas.com
https://verigates.bureauveritas.com
https://verigates.bureauveritas.com
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Registro (Ruta B) y Licencia (Ruta C) son opciones que se ofrecen 
para los  importadores/exportadores a/de Marruecos frecuentes. El 
historial de verificaciones, los documentos y sistemas en vigor para 

garantizar la conformidad del producto con respecto a los requisitos marroquíes 
serán revisados (informes de ensayos, certificado, resultados de pruebas, auditoría 
de fábrica, Sistema de Gestión de Calidad...).

REGISTRO Y LICENCIA
Solicitud de registro y licencia

Verificación de envío

CONTACTO EN ESPAÑA: 
Bureau Veritas Iberia                                    
C/Valportillo Primera 22-24
28108 Alcobendas, Madrid

Teléfono: +34 91 270 97 00
conformidad.marruecos@bureauveritas.com
https://verigates.bureauveritas.com

Encuentre el listado de contactos y detalle de información sobre el programa en:
https://verigates.bureauveritas.com

SOLICITUD
DE REGISTRO
Y LICENCIA

REGISTRO / PRODUCTOS
CON LICENCIA

ENVÍO A
MARRUECOS

VALIDACIÓN
EN DESTINOCERTIFICADO

VERIFICACIÓN

Ensayos Inspección

MONITORIZACIÓN

Revisión
documental

VERIFICACIÓN
CON SoR/SoL

Declaración de
registro (SoR)

Declaración de
licencia (SoL)

mailto:conformidad.marruecos%40bureauveritas.com%20?subject=
https://verigates.bureauveritas.com
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