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CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATACAO APLICAVEIS A ORGANIZAGAO DO TRANSPORTE DE
MERCADORIAS REALIZADO PELA TIBA

Nota importante: As presentes condigdes regulam importantes termos e condigbes de contratacdo aplicaveis a todas as relagbes com as
empresas que operam sob as marcas “TIBA” ou “Betalink” (doravante “TIBA”) e cuja lista se encontra no link

http://www.tibagroup.com/ste/cc.pdf. Algumas das condicdes referidas regulam a responsabilidade das partes contratantes e a
responsabilidade limitada da TIBA. E importante uma leitura atenta das mesmas, bem como a resolugio de qualquer davida antes de

contratar com a TIBA.

DEFINICOES

Entende-se por Transitdrio ou Operador de Transporte a TIBA. De modo geral, age na qualidade de Transitdrio, Operador de Transporte ou Operador
Logistico e organiza o transporte. Para efetuar o transporte, utiliza quaisquer meios de transporte e subagentes, 0s quais podem ser utilizados em nome
e representagdo do Cliente.

Entende-se por Cliente a parte que tenha contratado os servigos da TIBA, bem como a parte a quem tenha sido dirigido o orgamento, quotizacdo, booking,
correspondéncia, e-mails; o embarcador, carregador, remetente, recetor, destinatario ou gualquer dos intermediarios, agentes ou dependentes destes.
O Cliente é responsavel pelo pagamento integral dos servigos prestados pela TIBA.

Clausula 1. BASES DO CONTRATO.

Todos os servicos prestados pela TIBA so regulados pelas presentes condigdes gerais de contratagdo (e, se for o caso, pelas clausulas de conhecimento
de embarque da TIBA ou por qualquer outro documento de transporte utilizade nos servicos referidos), as quais sdo integralmente aceites no momento
de o embarcador ordenar o servico. Ao contratar com a TIBA, o Cliente aceita a aplicacdo das presentes condicbes gerais de contratacdo a qualquer
pedido de prestacdo de servigo, bem como ao proprio servigo prestado, transmitido quer seja verbalmente, por telex/fax, e-mail ou por outro meio,
mesmo no caso de ndo existir nenhuma referéncia especifica as presentes condi¢bes gerais de contratagdo. As limitagGes de responsabilidade legal
definidas nas estipulagdes das presentes condigdes gerais de contratagdo sdo aplicadas, ainda, a qualquer reclamagao, quer seja civil, comercial, criminal,
judicial, extrajudicial, contratual, extracontratual ou de qualquer outra natureza. O Cliente compromete-se, ainda, a comunicar a existéncia, vigéncia,
validade e aceitagdo das presentes condig8es a terceiros com quem ele possa ter contratado.

Em caso de n3o-aceitacdo das presentes condigBes, o Cliente deverd manifestar o facto de forma expressa, escrita e indubitada a TIBA logo apos a
primeira rececdo ou aviso de incorporacdo das mesmas. Depois de sete dias apds a recegdo ou anincic de incorporagdo ou depois do pedido de servigo
3 TIBA por parte do Cliente, considerar-se-do validamente incorporadas.

Clausula 2. DOCUMENTAGAO DE TRANSPORTE.

O transporte contratado ficard definido por uma carta de porte, conhecimento de embarque, nota de entrega, etc., emitidos pela TIBA ou pelos seus
agentes, realizada em conformidade e nos termos das normas nacionais e convengdes internacionais aplicaveis e cujas cldusulas serdo de aplicagdo entre
a TIBA e o Cliente. Caso ocorra alguma discrepancia entre os documentos referidos e as presentes Condigdes Gerais de Contratagdo ou se existir alguma
lacuna, prevalece, por esta ordem: em primeiro lugar, o conhecimento de embarque da TIBA e/ou da WCL Shipping Ltd; em segundo lugar, as presentes
Condigdes Gerals de Contratagdo; e em terceiro lugar, qualquer outro documento de transporte utilizado, se for o caso.

Clausula 3. DESCRICE\O DAS MERCADORIAS E EMBALAGEM.

O Cliente garante & TIBA a exatiddo da declaragdo das mercadorias no que diz respeito as suas carateristicas, descrigdo, marcas, nimeros, quantidade,
peso e volume, respondendo o Cliente pelas perdas, danos, avarias e/ou penalidades que possa originar a terceiros a inexatiddo dos dados referidos,
bem como as decorrentes de embalagem inadequada, defeituosa, ou mal utilizada que causar dano ou pre;uazo as mercadorias ou aos equipamentos de
manipulagdo ou meios de transporte, mesmo quando tais inexatiddes ou defeitos surjam em operagfes ndo efetuadas diretamente pela TIBA, a quem o
Cliente indemnizard, além dos gastos complementares que por tais causas lhe ocasionem. O Cliente declara, expressamente, que a embalagem facultada
é adequada para o servigo contratado. A menos que o Cliente faculte instrugdes expressas a TIBA, ndo se efetuara nenhuma agdo especial relativa a
embalagem, cuja responsabilidade sera integralmente assumida pelo Cliente.

O Cliente é obrigado a informar a TIBA sobre a natureza perigosa das mercadorias que |he entregue para o transporte, armazenagem ou manipulagdo,
e, além disso, sobre as precaucdes que, se for o caso, devam ser tomadas. Em qualquer caso, o Cliente deverd entregar, previamente, a TIBA a ficha de
seguranca da mercadoria.

O Cliente entende e aceita que nem a TIBA nem os seus agentes ou representantes tém capacidade para verificar a veracidade da informagédo referida
nesta cldusula, designadamente, a condicdo das mercadorias. Em caso de omissio ou informagdo insuficiente ou errada, o Cliente responderd pelos
prejuizos causados, tendo a TIBA direito a recuperar as despesas em que, por tal motivo, tenha incarrido, e ficando isenta de qualguer responsabilidade
caso as mercadorias tenham de ser descarregadas, destruidas ou neutralizadas, conforme as circunstancias e sem que haja lugar a indemnizagdo ao
Cliente.

Clausula 4. RESPONSABILIDADE LEGAL.

O Cliente aceita que a TIBA execute o contrato e restantes instrugdes e que organize o transporte, manipulagdo, condugdo e armazenagem da carga
confiada, ao seu critério, a menos que o Cliente emita instrugdes especificas com antecedéncia suficiente, e que o faga de forma expressa, por qualquer
dos meios acima referidos.

Como Transitrio, Comissionista de Transporte ou Operador Logistico, a TIBA serd responsédvel pela organizacdo do transporte e responderd pelo
incumprimento das suas obrigagdes contratuais, nos casos e circunstdncias e apenas durante o periodo de responsabilidade previstas na legislagdo
nacional e nas Convencdes Internacionais aplicaveis, e sempre sob as mesmas circunstancias e ocupando a mesma posigdo que ocuparia caso fosse o
transportador efetivo.

Como armazenista e depositdrio, a TIBA serd responsavel unicamente pelos danos a mercadoria causados em consequéncia de um incumprimento das
suas obrigacBes contratuais nos casos e circunstdncias previstas nas normas aplicaveis. A sua responsabilidade comegara no momento de entrega da
mercadoria aos empregados da TIBA, e concluird no momento em que esta abandone os seus armazéns para o transporte.

Como despachante de aduana, a TIBA responderd unicamente pelo prejuizo causado pela prépria culpa ou negligéncia, mas ndc respondera, em
nenhum caso, em casos em que tenha seguido as instrugBes do Cliente. Do mesmo modo, o Cliente aceita que é ele o obrigado tributario e que a TIBA

age, unicamente, seguindo as suas instrugdes.

A sua responsabilidade legal define-se do modo seguinte:
4.1.- A TIBA serd responsavel, unicamente, pelos danos materiais causados a mercadoria, ndo abrangendo a responsabilidade referida, em nenhum
caso, danos indiretos, patrimoniais nem de lucro cessante.
4.2.- Qualquer acdo legal dirigida contra empregados e/ou dependentes da TIBA, quer sejam efetivos ou tempordrios, apenas serd possivel dentro
dos limites e nas circunstancias definidas nas clausulas 5.2 e 6.2.
4.3.- Os limites referidos ndo poderdo ser superados nem sequer no caso em gue sejam exercidas agdes legais contra a TIBA e contra os seus
empregados efou dependentes, guer sejam efetivos ou temporarios, e guer elas sejam exercidas conjunta ou separadamente, entendendo-se o
referido limite como um maximo conjunte para todos os envolvidos.
4.4.- A TIBA responderd pela escolha e instrugdes aos agentes subcontratados como transportadores, transitérios, operadores de armazém, etc.,
mas ficard isenta de qualquer responsabilidade caso a escolha do agente tenha sido realizada segundo as instrugdes do Cliente, embarcador ou
qualquer dos interessados nas mercadorias, bem como quando as instrugdes tenham sido transmitidas aos agentes subcontratados de acordo com
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as ordens recebidas do Cliente ou embarcador. Nesse caso, pode a TIBA renunciar aos seus direitos contra os agentes subcontratados, cedendo-os
ao Cliente/embarcador.
4.5.- Em todo o caso, a responsabilidade da TIBA ndo podera ser superior a daqueles aos quais este tiver recorrido para a execu¢do dos servigos.

Clausula 5. LIMITE DE RESPONSABILIDADE.
5.1. Sempre com o limite maximo do valor das mercadorias, a TIBA responderd apenas nos casos e conforme os limites econdmicos a seguir
discriminados:

o Os Transportes Terrestres Nacionais de mercadorias e qualquer outra atividade ndo mencionada nos seguintes paragrafos (como, por
exemplo, a de armazenista ou logistica) estarfo sujeitos ao disposto na Lei de Ordenamento do Transporte Terrestre (LOTT) e a
Regulamentacdo que a desenvolva ou substitua e o limite méximo de responsabilidade da TIBA serd, se for o caso, de 4,5 euros por
quilograma de peso bruto das mercadorias danificadas ou perdidas.

- Os Transportes Terrestres Internacionais de mercadorias estardo sujeitos a Convengdo relativa ao Contrato de Transporte Internacional
de Mercadorias por Estrada (CMR) e o limite maximo de responsabilidade da TIBA sera, se for o caso, de 8,33 DSE por quilograma de
peso bruto das mercadorias danificadas cu perdidas.

- Os transportes internacionais de mercadorias por via maritima estardo sujeitos a Convengdo para a Unificacdo de Certas Regras em
Matéria de Conhecimentos de Embarque - Regras de Haia-Visby, e o limite maximo de responsabilidade da TIBA serd, se for o caso, de
666,67 DSE por pacote ou de 2 DSE por quilograma de peso bruto das mercadorias danificadas ou perdidas.

- Os transportes nacionais de mercadorias por via maritima estardo sujeitos a Lei 14/2014, de 24 de julho, da Navegacgdo Maritima, e o
limite méximo de responsabilidade da TIBA serd, se for o caso, de 666,67 unidades de conta por pacote cu unidade, ou de duas unidades
de conta por quilograma de peso bruto das mercadorias perdidas ou danificadas, aplicando-se, dentre estes dois limites, o mais elevado.

- Os transportes internacionais de mercadorias por via aérea estarfo sujeitos & Convengdo de Montreal e as suas sucessivas alteragfes (em
conformidade com os protocolos vigentes em Espanha) e o limite maximo de responsabilidade da TIBA serd, se for o caso, de 17 DSE por
quilograma de peso bruto das mercadorias danificadas ou perdidas.

- Os transportes nacionais de mercadorias por via aérea estardo sujeitos a lei espanhola e o limite méximo de responsabilidade da TIBA
serd de 17 DSE por quilograma de peso bruto das mercadorias danificadas ou perdidas.

. Em nenhum caso, a declaragdo do valor da mercaderia no conhecimente de embarque, documento de porte, carta de navegagdo ou
qualquer outro documento emitido pela TIBA ou pelos seus agentes sera considerado uma declaragéo de “valor real” que impega a TIBA
de limitar a sua responsabilidade. Tals declaracbes de valor sdo simples manifestacdes sem conteldo, relevancia nem valor nenhum, uma
vez que a TIBA ndo pode verificar a veracidade nem realidade do valor declarado pelo Cliente.

5.2. A TIBA responderd apenas pelo atraso na entrega, nos casos em que assim fique expressamente estabelecido na norma legal aplicavel, em cujo
caso, respondera nos termos que as normas referidas determinem, sem que, em nenhum caso, possa exceder o equivalente a retribuigdo que
deveria ser paga em virtude do contrato celebrado com a TIBA. Em todo o caso, 0s prazos de entrega indicados ao Cliente entendem-se sempre
aproximados e estardo sujeitos as eventualidades do meio de transporte empregado. Caso o Cliente deseje que lhe seja garantida a entrega de uma
mercadoria num prazo concreto, deverd indicd-lo expressamente no momento de contratar o servico de transporte e, para gue tenha natureza
vinculativa, devera ser aceite de modo expresso e por escrito pela TIBA. O cliente entende e aceita que, se forem aplicaveis as Regras de Haia e/ou
as Regras de Haia-Visby, estas ndo permitem que a TIBA seja responsavel pelo atraso e, portanto, a TIBA ndo responderd, em nenhum caso, pelo
atraso. Em qualquer caso, a TIBA ndo responderd por mais de 2,5 vezes o frete proporcional @ mercadoria atrasada e proporcional ao trecho de

transporte afetado pelo atraso.

5.3. Quando a responsabilidade decorrer de factos ou atos acontecidos durante a execugdo do transporte, se nela tiver de se sub-rogar o transitario,
em nenhum caso, poderd exceder aquela da qual, relativamente ao mesmo, assumam as companhias ferroviarias, de navegacdo, aéreas, de
transporte rodovidrio, de armazéns de depésito, ou de qualquer intermedidrio que intervier no decurso do transporte, em conformidade com as
normas nacionais e convengdes internacionais aplicaveis.

5.4. As presentes limitagBes aplicam-se a todas as reclamacGes dirigidas & TIBA, independentemente de que as mesmas estiverem baseadas na
responsabilidade contratual ou na responsabilidade extracontratual, e quer sejam em forma de demanda, reconvencgdo, arbitragem, reclamagdo
amigavel ou quaisquer outras.

5.5.- Por Direitos de Saque Especiais (DSE) entende-se a unidade de conta tal como foi definida pelo Fundo Monetario Internacional.

Clausula 6. EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE NA ORGANIZAGAO DO TRANSPORTE DE MERCADORIAS REALIZADO POR TERCEIROS.

A TIBA ndo serd responsavel relativamente a nenhuma perda, dano ou despesa, tais como perda de lucro, perda de clientes, multas, san¢bes, demandas
por perdas por imparidade ou clausulas de penalidade, flutuagdes no cdmbio de divisas ou no valor das mercadorias, taxas ou impostos incrementados
pelas Autoridades, qualquer que for a causa. Sdo aplicaveis as diferentes cldusulas de exoneragdo descritas em seguida:

6.1. A TIBA ndo serd responsavel, caso ocorra alguma das circunstancias seguintes:
4 Culpa ou negligéncia do Cliente ou do seu representante autorizado.

- Embalagem, rotulagdo e estiva defeituosos ou auséncia dos mesmos, desde que ndo tenha sido a TIBA a encarregada de efetuar a
embalagem, marcagdo e estiva da mercadoria. A TIBA ndo serd ainda responsavel pela embalagem da mercadoria cujo conteldo nao
possa verificar.

- Guerra, rebeliio, revolugdo, insurrei¢do, usurpagdo de poder ou confiscagdo, nacionalizagdo ou requisigdo por ou sob as ordens de um
Governo ou de uma Autoridade publica ou local.

= Greve, lock-outs ou outros conflitos laborais que afetem o trabalho.

- Dancs causados pela energia nuclear.

- Desastres naturais.

& Casos de forga maior.

= Roubo.

- Circunsténcias que a TIBA ndo tivesse podido evitar e cujas consequéncias ndo pudesse prever.
. Vicios e natureza inerentes a mercadoria.

= Pirataria.

- Incorreta etiquetagem ou distintivo.

- As restantes causas de exoneragdo estabelecidas nas convengdes ou disposigdes legais em vigor.

6.2. A TIBA ndo serd responsdvel pela perda cu dano da mercadoria, exceto se essa perda ou dano acontece enquanto a mercadoria estiver sob
guarda e controlo da TIBA antes de a ter colocado a disposigdo do cliente. A partir do momento da disponibilizagdo, a TIBA ndo sera responsavel em

nenhum caso.
6.3. A TIBA ndo sera responsavel se a mercadoria foi transportada pele Cliente ou pelo seu representante.
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6.4. A TIBA ndo sera responsavel pelas consequéncias decorrentes das operagdes de carga ou descarga que ndo tenham sido realizadas por ela.

6.5. A TIBA ndo sera responsavel pela perda, dano ou gastos decorrentes da insuficiéncia ou imperfeicdo em conexdo com o ndmero, contetdo,
peso, marcas ou descrigdo da mercadoria.

6.6. A TIBA ndo sera responsavel relativamente a nenhuma perda ou dano indireto, tais como perda de lucro, perda de clientes, lucro cessante,
imparidade ou cldusulas de penalidade.

Clausula 7. SEGURO DA MERCADORIA.

7.1. ATIBA ndo assegura a perda ou dano durante a condugdo, armazenagem ou transporte da mercadoria, exceto se o Cliente tiver dado instrugdes
especificas por escrito, sendo que, nesse caso, deverd pagar o valor correspondente.

7.2. Quando a TIBA tiver recebido instrugdes expressas do Cliente para contratar o seguro de uma mercadoria, aquela contratara sempre em nome
do Cliente, agindo como agente.

7.3. Ostermos e condigGes do seguro serdo os determinados na apdlice de seguros contratada, a qual estara a disposigdo do Cliente a requerimento
expresso do mesmo.

7.4. A TIBA ndo sera responsavel pelas possiveis disputas ou reclamagbes que puderem surgir entre o Cliente e a companhia de seguros contratada,
em consequéncia do seguro da mercadoria.

Clausula 8. PRECO DOS SERVICOS CONTRATADOS.

Os transportes e outros servigos objeto da atividade da TIBA entendem-se contratados de acordo com as tarifas em vigor no momento da contratagéo e
dentro dos limites nelas previstos. Os termos de pagamento acordados entre a TIBA e o cliente consideram-se incorporados e parte do pre¢o de cada
servigo contratado. Se ndo existirem tarifas ou caso as quotizagdes da TIBA ou dos seus agentes ndo tenham pregos para todos os desembolsos ou
servigos efetivamente realizados e/ou prestados, a contratagao realiza-se aos pregos usuais ou de mercado correspondentes ao local em que a mesma
tiver lugar. As despesas adicionais que se produzam em consequéncia de factos ou circunstancias posteriores & data de contratagdo o, se for caso disso,
a data de emissdo dos documentos de expedigdo, séo por conta do Cliente, sempre gque estiverem devidamente justificadas e ndo sejam devidas a culpa
ou negligéncia de algum dos que tenham intervindo na prestagdo dos servigos contratados. O pagamento de quaisquer despesas e servigos prestados
pela TIBA devera ser realizado a pronto, salvo condigdes especiais previamente acordadas.

Qualquer mencgdo a que as despesas de qualquer tipo, tarifas, portes ou fretes devam ser pagas na crigem, destino, pré-pagas ou a pagar, cu gualguer
outra indicac8o desta natureza, incluir-se-a a pedido do Cliente e ndo alterara a obrigagéo do Cliente de pagar as tarifas por todos os servigos prestados
pela TIBA em numerario e previamente a realizagdo do servigo. Em caso de demora no pagamento, o Cliente serd, além disso, responsdvel pelo pagamento
a TIBA de quaisquer juros de mora, prejuizos por flutuacdo de cdmbio de moeda, comissbes bancdrias e qualquer outro prejuizo econémico em gue
incorram a TIBA ou os seus agentes devido ac atraso no pagamento. O Cliente aceita ndo ter nenhum direito de retengdo ou compensagdo sobre quaisquer
quantidades devidas a TIBA. Em caso de dulvida ou caso o recetor da carga ndo seja o fretador ou o carregador, o frete e outros conceitos que integram
0 preco e custo do transporte consideram-se sempre a ser pagos no destino.

Clausula 9. PROTESTO EM CASO DE DANOS/AVARIA DA MERCADORIA E OBRIGAGAO DE CUSTODIA.

9.1. No momento da entrega da mercaderia transportada ou armazenada, o recetor deve verificar as condigbes em que recebe a mercadoria, assim
como a quantidade, o nimero e o peso dos pacotes entregados. Em caso de encontrar defeito ou avaria na mercadoria ou perda de qualquer
pega/pacote, o recetor devera deixar constancia, no mesmo momento de entrega da mercadoria, na carta de porte ou conhecimento de embarque
do defeito/avaria ou perda da mercadoria verificado.

9.2. No caso de qualquer irregularidade, danos ou perda de mercadoria, ndo poderem ser detetados no momento da entrega, o recetor devera
fazer constar a sua ressalva por escrito nas 24 horas seguintes a entrega das mercadorias, ou nos termos e condigdes assinalados nas cartas de
porte, conhecimentos de embarque, documentos de transporte ou legislagdo aplicavel, se estes fossem inferiores.

9.3. O exposto nas anteriores alineas 9.1 e 9.2 entende-se como um requisito de procedibilidade, pelo que, se ndo for cumprido, entende-se
caducado o direito de reclamacdo.

9.4. O Cliente aceita e entende que, para poder reclamar a TIBA, tem a obrigagdo de conservar as mercadorias objeto de reclamacéo ao seu custo
e sob a sua custédia, sendo obrigado a convidar a TIBA para realizar a pericia das mesmas a fim de obter uma prova suficiente e legalmente valida
relativa a extensdo e causa dos danos e/ou perdas reclamados. O Cliente aceita e entende que, se ndo permitir a TIBA efetuar a pericia referida,
esta fica numa situagdo de falta de defesa, e que, por ndo poder defender a reclamagdo efetuada, a TIBA vai ficar isenta de qualquer responsabilidade
e ndo sera responsavel pela reclamagédo efetuada pelo Cliente.

Clausula 10. CADUCIDADE.

Sob pena de caducidade, o prazo maximo durante o qual poderdo ser exercidas agdes contra a TIBA, os seus dependentes e/ou empregados sera de 1
ano a partir da data de disponibilizagdc da mercadoria ao Cliente, ou, no caso de perda total, a partir da data em que a mercadoria deveria ter sido
disponibilizada.

N&o obstante o disposto no paragrafo anterior, o prazo para as acdes decorrentes da realizacdo efetiva das distintas operacdes de transporte serd
conforme com os periodos de tempo determinados nas cartas de porte, conhecimentos de embarque, etc., ou, se for o caso, com os determinados nas
normas nacionais ou nas Convengdes Internacionais que regulem os diferentes meios de transporte, comegando o prazo a correr nos termos estabelecidos
em tais documentos ou Convengdes.

As faturagdes da TIBA pelos servigos de transporte e armazenagem, incluindo custos e despesas, em nenhum caso podem ser acumuladas a outras
demandas. Em nenhum caso, salvo disposi¢do legal em contrédrio, podera o Cliente reter montantes devidos a TIBA, nem cobrar com eles as eventuais
ou alegadas indemnizagdes pendentes.

Clausula 11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS.

A TIBA é autorizada para selecionar e contratar transitérios, transportadores, operadores de armazém, agentes aduaneiros, armadores, companhias de
navegacdo, linhas aéreas, brokers de fretes e quaisquer outros agentes, se assim for necessério para o transporte, armazenagem, manipulagio e entrega
de mercadorias, sendo todos eles considerados como agentes independentes da TIBA.

As mercadorias serdo confiadas aos mesmos nos termas definidos nas presentes condig@es (tais como limitages de responsabilidade por perda, danos,
despesas ou atraso na entrega), regras, regulagdes, estipulages e condigbes aplicaveis, quer sejam escritas, impressas ou estampadas, constantes de
folhas de itinerario, cartas de porte, conhecimentos de embarque e recibos emitidos pelos referidos transitarios, transportadores, operadores de armazém,
etc., quer as contidas nas normas nacionais ou convengdes internacionais aplicaveis.

Clausula 12. RESPONSABILIDADE DOS EMPREGADOS/DEPENDENTES.

Qualquer agéo legal direta contra empregados e/ou dependentes da TIBA, quer sejam efetivos ou tempararios, pela perda ou dano da mercadoria, apenas
sera possivel dentro dos limites determinados nas cldusulas 5.2 e 6.3. Em caso de agdo legal conjunta contra a TIBA e contra os seus funcionarios, quer
sejam efetivos ou temporarios, a indemnizagdo maxima ndo excedera os limites estipulados na clausula 5.2.

Clausula 13. DIREITO DE RETENGAO E PROCEDIMIENTOS NOTARIAIS.

Em todo o caso, a TIBA tem direito, em geral e em particular, de reter @ mercadoria transportada e a documentagdo de Clientes que ndo tenham pago
as quantias que lhe sejam devidas em virtude dos servigos que lhe forem encomendados, bem como quando ¢ Cliente incumpra os termos de pagamento
acordados com a TIBA, sendo que, nesse caso, o acordo referido é considerado ndo valido nem oponivel e todas as quantias ndo pagas serdo consideradas
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imediatamente devidas automaticamente, tendo a TIBA direito de retencdo sobre todas as mercadorias que tiver em seu poder. Adicionalmente, podera
fazer valer gualguer outro direito de retencdo que for admissivel conforme as leis.

A TIBA tera direito de promover qualquer processo notarial permitido pela lei.
O Cliente serd responsavel pelo dano ou deterioragdo das mercadorias, em especial, se forem pereciveis, devido ao direito de retengdo ou processo
notarial que a TIBA ou os seus agentes tenham tido de promover.

Se as mercadorias sobre as quais se pretendesse exercer o direito de retengdo ou processo notarial forem perdidas ou destruidas, a TIBA terd os mesmos
direitos mencionados anteriormente relativamente as indemnizagdes que sejam pagas pelas companhias de seguros, empresas de transporte etc.

Clausula 14. FLEXITANKS.
14.1. Para as operagdes logisticas e de transporte por meio de flexitanks, a TIBA age simplesmente como fornecedor de flexitanks propriedade de
distintas empresas. Caso queira, tem o direito de conhecer os detalhes de contacto dos referidos fabricantes com antelagdo ao embargue e antes
de contratar com a TIBA. A informagé&o referida ser-lhe-a facultada em qualguer momento.

14.2. As empresas referidas cujos flexitanks sdo disponibilizados pela TIBA sdo as proprietdrias dos flexitanks utilizados pela TIBA, e a TIBA coloca-
0s unicamente a disposicdo do interessado no transporte ou na operagdo logistica de que se tratar.
14.3. Em caso de operagdes de transvase, enchimento ou esvaziado, a TIBA agird como agente da empresa que, de forma efetiva, realize a
operacdo, se esta fosse distinta do Cliente. A TIBA manifestara o nome, enderego e nimero de telefone da empresa referida, antes da confirmagdo
do orgamento, booking ou quotizagdo.
14.4. A TIBA reserva-se o direito de proporcionar o flexitank ou gualquer outro equipamento, aparelho ou maguinaria acessério ao mesmo, bem
como a troca-lo ou repd-lo uma vez ja facultado, caso seja exigido pelas circunstancias que rodeiam a operagdo logistica ou de transporte, ao seu
critério, sem que tal facto possa gerar nenhum tipo de responsabilidade da TIBA.
14.5. Pardmetros minimos e maximos de carga: o Cliente declara conhecer os pardmetros minimos e maximos de carga dos flexitanks, bem como
as temperaturas maximas e minimas para a utilizagdo do mesmo. Se o Cliente ndo conhecer esses pardmetros, devera requeré-los antes de utilizar
os flexitanks. A TIBA e o seu principal (o fabricante do flexitank) ficardo isentos de qualquer responsabilidade se ndo forem respeitados estes
parametros de carga.
14.6. O Cliente deverd fornecer & TIBA uma descrigdo pormenorizada da mercadoria que se pretenda introduzir no flexitank antes de autorizar a
operagdo de que se tratar. Se o Cliente ndo o declara de forma expressa em sentido contrario, entende-se que a mercadoria é apta para a introdugdo
no flexitank e que o Cliente assume a responsabilidade pelos danos que o flexitank possa sofrer. Entre outras mercadorias, é expressamente proibida
a utilizac8o de flexitanks para mercadorias perigosas, entre outras, substancias radioativas, inflamdveis e/ou as qualificadas como perigosas pela
Organizacdo Maritima Internacional (IMO).
14.7. Uma vez facultado o flexitank, o Cliente estard obrigado a verificar o seu bom estado para uma carga 6tima da mercadoria de que se tratar,
o transporte ou operagdo logistica, incluindo o enchimento, transvase ou esvaziado. O Cliente devera declarar a TIBA por escrito e de forma imediata,
antes de efetuar a operacdo contratada, qualquer defeito ou dano que apresentar o flexitank, de modo que a TIBA possa solicitar ao fabricante a
sua substituicdo, reposigdo ou reparagdo na maior brevidade possivel.
14.8. O Cliente ndo podera utilizar, manipular, instalar, desinstalar, reparar ou modificar o flexitank sem o expresso consentimento e aprovagdo
do fabricante manifestado através da TIBA.
14.9. Se durante a operacdo contratada surgir algum tipo de complicagdo ou impedimento que fizer necessario algum tipo de desembolso
extraordindrio e que ndo conste do orgamento inicial, a TIBA ndo efetuard o mesmo sem antes té-lo recebido do Cliente de forma imediata, sem
prejuizo de que seja determinada, num momento posterior, a identidade da parte responsével de efetuar o mesmo.
14.10. A menos que seja especificado o contrario, quando a mercadoria deva ser recolhida e entregue, por estrada, nos respetivos locais indicados
4 TIBA, quem entregar a mercadoria sera responsavel pela carga da mesma e o recetor serd responsavel pela descarga da mercadoria do veiculo
em que esta tenha sido transportada. A TIBA ndo sera obrigada a facultar nenhum tipo de maquinaria ou médo-de-obra para tais operagdes.
14.11. Quando a instalacdo do flexitank ou a carga do mesmo com o liquido a transportar tenha sido realizada pelo Cliente, e, em especial, o
carregador, 0s seus agentes ou subcontratados, a TIBA ndo serd responsavel por nenhum tipo de dano, quando este se tiver produzido quer pela
forma em que tenha sido carregado o contentor e/ou flexitank, quer pelas carateristicas proprias da mercadoria carregada e a sua falta de adequagao
ao transporte em contentor e/ou flexitank, quer pela falta de verificagdo por parte do Cliente de qualquer tipo de defeito, dano ou circunstancia que,
tendo sido verificada, teria evitado o dano, quer por ndo ter o Cliente colocado o selo do contentor ou té-lo feito de forma deficiente, quer por ndo
ter seguido as instrugdes especificas aos flexitanks (seguimento de pardmetros de carga, ndo abertura da porta esquerda do contentor ou outras).
14.12, Quando forem encomendadas a TIBA, ou a algum dos seus agentes ou subcontratados, tarefas complementares ao transporte, tais como
o posicionamento do flexitank, montagem do mesmo, desmontagem, enchimento, esvaziado, transvase, transbordo, disponibilizagdo, transporte
interno em porto ou depot, efou qualquer outra atividade ou tarefa relacionada com o flexitank, e ocorrer um sinistro, dano ou perda em gualquer
dessas atividades, estando a mercadoria sob o controlo da TIBA ou dos seus agentes e subcontratados, ou quando tiver sido contratado um transporte
a TIBA e ndo existir conhecimento de embarque aplicével, a responsabilidade da TIBA ficara, em todo o caso, limitada & quantidade menor das trés
seguintes:

a. o valor da mercadoria danificada conforme fatura comercial no momento da carga; ou

a soma resultante de aplicar 500 ddlares norte-americanos (USD) por tonelada métrica de peso da mercadoria efetivamente perdida
ou danificada; ou
c. aquantidade de 12.000 ddlares norte-americanos (USD) por flexitank.
d. Este regime de responsabilidade sera aplicavel tanto em reclamagdes contratuais come extracontratuais.
Em nenhum caso, a TIBA serd responsavel quando a perda for equivalente a 1 % da mercadoria transportada, nem quande o dano ou perda seja
consequéncia dos préprios atos ou omissdes de pessca ou empresa que ndo for a TIBA, ou quando o dano ou perda seja consequéncia de atraso na
entrega. Se, por qualquer motivo, a TIBA for declarada responsdvel por ndo ter entregado a mercadoria dentro de um tempo razodvel, a sua
responsabilidade ficara limitada ao valor de frete pago pela fase do servigo contratado a TIBA em que ocorreu a perda ou dano ou ao montante
cobrado pela tarefa realizada em que ocorreu a perda ou dano.
Em caso de morte ou danos fisicos, a responsabilidade da TIBA ficara limitada a 500000 ddlares norte-americanos por sinistro.
14.13. O Cliente é obrigado a defender os interesses da TIBA e a minimizar as perdas ou danos produzidos ou suscetiveis de acontecer.
14.14. A TIBA ficard isenta de qualquer responsabilidade caso o dano ou perda tenha acontecido por uma causa de forga maior, tais como geadas,
clima extremo, guerra, hostilidades, estado de sitio, quarentena, greve ou outros conflitos laborais, levantamento, atos terroristas, epidemias,
congestdes de transito ou carga, ou qualquer outra causa que ndo estiver sob o controlo da TIBA. Se alguma destas circunstancias impedir a TIBA
de realizar a tarefa encomendada pelo Cliente, considerar-se-a impossivel a sua realizagdo e a TIBA ficara isenta de qualquer obrigagdo para com o

Cliente.
Cldusula 15. PRiISMA OU MyTIBA.

A TIBA ndo oferece nenhuma garantia em relagdo com o conteudo dos Servigos MyTIBA (PRISMA), oferecidos através dos sites,
http://mytiba.tibagroup.com, as suas fungdes especificas, a sua fiabilidade, a sua disponibilidade nem a sua capacidade para satisfazer as necessidades
individuais dos contratantes.
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Clausula 16. CLAUSULA DE SOBREVIVENCIA.

Se, por qualquer motivo, qualquer clausula das presentes condig@es de contratagdo, ou uma parte delas, for declarada nula, invalida ou inaplicavel, ou
for considerado que existe alguma omissdo de informacdo por parte da TIBA por um Juiz ou instituicdo com suficiente competéncia e capacidade, isso
ndo afetard a plena validade e vigéncia das restantes cldusulas.

Clausula 17. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO.

As presentes condigdes, bem como qualquer contrato assinado com a TIBA e qualguer controvérsia resultante dos mesmos, serdo regidos e interpretados
em conformidade com a Lei de Espanha.

A TIBA expressa, de forma clara e rotunda, a vontade de ndo submeter nenhuma controvérsia as Juntas Arbitrais de Transporte.

Qualquer disputa ou agdo que possam surgir ou ser exercidas contra a TIBA, contra os seus empregados e/ou dependentes ficardo submetidas a jurisdigdo
espanhola, e, dentro dela, aos Juizos e Tribunais da Cidade de Valéncia, renunciando, expressamente, o Cliente a qualguer outro foro.

Assinado

Francisco Romeu Loperena
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